
Codul de etici qi conduitl profesionali a salaria{ilor
Institufiei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile

1. Dispozifii generale

Codul de eticd gi conduiti profesionald a salaria\ilor Instituliei publice
Cadastrul Bunurilor Imobile (t continuqre - Cod) stipuleazd principiile gi
normele fundamentale de conduiti, drepturile, obligaliile qi responruUintelii.
salarialilor, restricliile qi exigenlele speciale fa!5 de acegtia, normele de conduitd
profesionald, normele ce lin de conflictul de interese, relaliile de serviciu intre
salariali qi beneficiarii de servicii, precum qi cele ce reglem enteazd" solulionarea
reclamaliilor gi alte norme care sunt importarfie in determinarea eticii gi conduitei
profesionale.

Codul are drept scop stabilirea unor noffne de conduitdpentru salariafi qi
informarea beneficiarilor de servicii cu privire la conduita pe care trebuie sa o
adopte salariatul in vederea oferirii unor servicii publice de calitate; asigurarea
unei administrdri mai bune in vederearcalizdrii interesului public, contribuireala
prevenirea qi eliminarea corupfiei qi in mod prioritar, crearea unui climat de
incredere intre salariali qi beneficiari.

Normele de conduitd, prevdzrtte de Cod sunt obligatorii pentru toli salariafii
Instituliei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile (tn continuare Ip CBD.

Indiferent de treapta ierarhicd, salaria{ii trebuie sd se cdlduzeascd in
exerciliul funcliunii de urmdtoarele principii: legalitate prin resp ectarea actelor
normative in vigoare, integritate, imparlialitate qi nediscriminare, profesionalism
;i dezvoltare continud, transparenld refuzul gi neacceptarea avantajelor
necuvenite. Salarialii presteazd servicii publice persoanel or frzice qi juridice, iar
in aceste condilii orice salariat trebuie sd dea dovada de perseverenfd, abilite1i_
profesionale, inteligenld qi abnegafie, sd respecte standardele corespunzdtoare de
comportament etic.

IP CBI asigurd farniliarizarea salarialilor cu standardele corespunzdtoare de
comportament etic gi ofer6 recomanddri suplimentare in cazul problemelor de
ordin etic care ar putea fi generate de anumite situalii. Actualul cod a fost ajustat
la valorile qi principiile Uniunii Europene, promovdnd transparenfa,
responsabilitatea qi integritatea in serviciul public.

2. Principiile gi normele de etici qi conduiti profesionari

in exercitarea atribuliilor funcfionale, salariatul se cdlduzepte de
urmdtoarele principii :

a) Legalitate qi corectitudine;
b) Imparlialitate qi nediscriminare;



c)
d)
e)

Profesionalism qi dezvoltare continud;
Transp ar en!d,, re fu zul g i ne ac cep tar ea de avantaj e ne cuvenite ;
Independen!d,.

2.l.Legalitatea qi corectitudine:

Salariatul se angajeazd, sd respecte qi
Moldova, actele normative gi institufionale,
serviciu.

sd promoveze Constitulia Republicii
disciplina de muncl qi arribufiile de

Salariatul se angajeazd, sd respecte qi sd aclioneze in conformitate cu actele
normative gi institulionale in vigoare ;i sd nu depdqeascd atribufiile de serviciu
stabilite conform fiqei postului.

Dacd un salariat considerd cd i se cere sd aclioneze ilegal sau in contradiclie
cu normele de conduitd, acesta este obligat sd raporteze imediat acest fapt
superiorilor sdi.

2.2.Imparfialitate gi nediscriminare :

Salariatul se angqeazd sd ia decizii qi sd acfioneze in mod imparfial,
nediscriminatoriu gi echitabil, fbrd a acordaprioritate unor persoane sau grupuri pe
baza unor caracteristici precum rasd, nafionalitate, origine etnicd, limbl, ieligie,
sex, opinie, apartenenld politicd, avere sau origine sociald.

2.3. Profesionalism qi dezvoltare continui:

Salariatul se angajeazd, sd, dobdndeascd cunoqtinle solide cu privire la actele
normative relevante qi si iqi dezvolte competenlele profesionale ?n domeniul s6u de
activitate.

Salariatul se va angaja in dezvoltarea
participdnd la cursuri de instruire, seminare,
instruire.

continud pe tot parcursul carierei,
conferinle qi alte oportunitef de

Salariatul se Ya orienta spre utilizarea diverselor metode, inclusiv de
comunicare cu colegii, dar qi cu superiorii sdi, pentru aplanarea qi evitarea
situaliilor de conflict la locul de muncd.

Salariatul se va angaja sd menfina disciplina, sd oblina succes in activitatea
sa de bazd,, qi sd lucrezeinechipd, promovAnd atmosfera de lucru participativd.

Conducerea se va arrgEa sd promoveze increderea qi un *.diu de lucru bazat
pe integritate, sus{inand dezvoltarea continud a salaria\iloi sdi.

2.4.T ransparen{a qi refuzul avantajelor

Salariatul nu poate solicita sau accepta cadouri, servicii, favoruri sau alte



avantaje care ar putea influenla deciziile sale in exercitarea funcfiei sau care ar
putea fi considerate recompense in raport cu atribuliile sale de serviciu.

Salariatul poate accepta cadouri admisibile, oferite din politele sau cu
prilejul acliunilor de protocol, in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare privind regimul juridic al cadourilor.

In cantl in care i se propune un avantaj, salariatul trebuie sd refuze qi s6
taporteze imediat aceastd tentativd superiorului sdu, ludnd mdsuri adecvate pentru
protejarea intereselor instituliei gi propriilor valori etice.

2.5.Independen{i

Apartenenfa politica a salariatului nu trebuie s5 influenleze comportamentul
gi deciziile acestuia, precum qi deciziile qi acliunile instituliei.

In exercitarea funcfiei ce ii revine, salariatului IP CBI ii este interzis:
a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice qi

a altor or ganiza\i i soci al-politice ;

b) sd foloseascd resursele administrative pentru suslinerea concurentilor
electorali;

c) sE afrqeze ?n incinta IP CBI insemne sau obiecte inscriplionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora;

d) sd facd propaganddin favoarea oricdrui partid;
e) sd creeze sau s6 contribuie Ia crearea unor subdiviziuni

politice in cadrul instituliei.
ale partidelor

3. Accesul Ia informafie

Conform atribuliilor de serviciu qi legislafiei privind accesul la informa{ie
salariatul este obligat:

a) sd asigure informarea activd,, corectd ;i la timp a cetdlenilor privind
chestiunile de interes public;

b) s5 respecte termenii prevdnt[i de lege privind furnizareainformafiei.
Salariatul este obligat sa respecte limitdrile accesului la informafie, in condiliile

legii, ?n scopul protejdrii informaliei confidenfiale, a vielii private a persoanelor ;i
a securitSlii nalionale, precum gi sd asigure proteclia informaliilor delinute fald de
accesul, modificarea sau distrugerea lor nesanc{ionatd. Comunicarea cu mijloacele
de informare in masd in numele IP CBI este realizata numai de cdtre salariatul
abilitat cu acest drept.



e)

0
s)

4. Obligafiile qi responsabilitatea

4.1. Obliga{iile fundamentale ale salariatului:
a) utilizarea corectd a timpului de lucru qi a bunurilor Ip cBI in

desfbqurdrii activitdlilor speci fi ce funcfiei.
timpul

b) menlinerea onestitefi, comportamentului civilizat si a neutralitdtii in relalia cu
cetSfenii, evitdnd influenlele necorespunzdtoare qi de orice alt ordin.

c) pdstrarea confidenlialitdlii datelor cu caracter personal ale cetdfenilor qi a altor
informalii relevante.

d) acordarea asistenlei gi consultanfei cetSlenilor in procesul de prestare a
serviciilor.
adoptarea unei linute vestimentare decente, care sd reflecte respectul fald de
cetdleni qi colegi, evitdnd orice discreditare a imaginii Ip cBI.
indeplinirea atribuliilor de serviciu conform fiqei postului.
executarea sarcinilor trasate de manageri, cu condilia ca acestea s6 nu
contravind figei postului, actelor normative nalionale qi institulionale.
raportarea tentativelor sau actelor de corupfie, incdlcdrilor actelor normative
privind conflictul de interese gi a altor incSlcdri ale legislafiei in vigoare.

4.2. Interdicfiile salariatului:
a) utilizarea bunurilor instituliei in scopuri personale, publicistice, didactice, de

cercetare sau orice alte activit5li in interes personal.
b) solicitarea sau acceptarea cadourilor inadmisibile sau altor valori gi servicii

legate de obligafiile sale de serviciu.
c) implicarea in activitdli care pot crea conflicte de interese.
d) folosirea pozigiei pentru avantaje personale sau solicitarea

indeplinirea atribu{iilor de serviciu.
recompensei pentru

e) participarea la colectarea de fonduri pentru
social-politice.

partide politice sau alte organizalii

utilizarea resurselor administrative in sprijinul candidalilor electorali.
plasarea insemnelor sau a obiectelor cu sigla sau numele partidelor politice sau
candidalilor acestora in incinta birourilor Ip CBI.

h) promovarea oricdrui partid politic la locul de muncd.
fumatul in locuri unde acesta este interzis.
prezenla la serviciu sub influenla alcoolului gi a substanlelor narcotice qi
consumul acestor substanfe in timpul exercitdrii obligafiunilor de serviciu.
adresarea expresiilor jignitoare cetdlenilor gi colegilor de serviciu.
comportament grosolan in procesul exercitdrii atribu{iilor de serviciu.

4.3. Responsabilitatea salariatului:
Salariatul poartd, responsabilitate pentru acfiunile

h)

0
s)

i)
i)

k)
l)

ilegale conform



prevederilor legislafiei.
Prejudiciul cauzaturrneazd, sd fie reparutin modul prevdztrtde legislafie.
Sancfiunile disciplinare Ei modul lor de aplicare se stabilesc in conformitate

cu legislalia muncii.

5. Rela{iile de serviciu. Relafiile dintre salaria{i qi beneficiarii de servicii

5.1. Relafiile de serviciu
Etica qi integritatea sunt doud concepte distincte, care trebuie inlelese clar.

Etica line de codificarea unor standarde care stabilesc normele de conduitd morala
ce trebuie sd fie aplicate atdtin general, cdt qi in relafie cu activitdlile specifice ale
entitSlii publice.

Integritatea presupune comportamentul in ansamblu al tuturor salarialilor
din cadrul unei entitili atunci cdnd aceqtia desfrgoard anumite activitdli specifrce,
sau in procesul ludrii deciziilor in conformitate cu standardele etice stabilite, astfel
incdt sd fie liberi de influenle necorespunzdtoare qi manifestdri de coruptie, cu
respectarea interesului public, a supremaliei Constituliei Republicii Moldova gi a
legii.

Salariatul nu poate avea un comportament integru dacd nu cunoagte clar
standardele etice ce trebuie aplicate.

Un conducdtor este obligat sd posede un comportament care sd conduc d Ia o
dirijare bazatd pe incredere. Modelul de incredere poate moblliza activitatea
subalternilor la un randament mai inalt. Conducitorul trebuie sI observe
capacitdlile subalternilor gi sd le aprecieze ca atare, antrenAndu-i la solulionarea
problemelor, incurajdndu-i, inspirdndu-le increderea in sine qi in viitor.
Conducdtorul este pus in situalia de a-qi critica comportamentul subalternilor, ;i,
deci, este obligat sd intervind atunci c6nd unul sau mai mulli subalterni au admis
abateri de la Cod, aducdnd prejudicii instituliei.

Salariafii trebuie sd delind un nivel corespunzdtor de integritate profesionald
qi sd conqtientizeze importan!a activitd[ii pe care o desfrqoard.

In astfel de imprejurdri intervenlia criticd trebuie sd fie constructivd. Chiar qi
controlul ordinar pe care il exercitd conducdtorul trebuie sd fie fbcut cu mult calm,
pentru a fi eficient, findndu-se cont de faptul ca 'Judec ata", la care se apeleazd,
trebuie sd aib5 acelaqi principiu pentru to!i, fird favoritisme. Un aspect principial il
constituie faptul de a nu critica comportamentul salariatului fria a le sug-ra qi
modalitalile prin care aceqtia sd-qi corecteze propriile greqeli. O disculie cu un
confinut analitic va avea succes ?n cazul cdnd nu se va recurge la factorii de
constrdngere. Salarialii trebuie sa infeleagd rolul pe care il au ?n procesul prestdrii
serviciilor publice precum ;i legdtura intre activitdlile lor gi activitdlile celorlalli
salariati.



Toli salarialii trebuie sd fie responsabili de informarea superiorilor despre
problemele aferente opera{iunilor, cazurTle de nerespectare a Codului etic Ei a alior
incSlciri sau acliuni ilegale.

5.2. Rela{iile dintre salariafi,si beneficiarii de servicii

. in relaliile dintre beneficiarii de servicii gi salariafi, ultimii sunt obligali:
a) s5 dea dovadd de politele, respect, disponibititut. fal6 deproblemele cu care se

confruntd benefi ciarii de servicii;
b) sb acorde importanfd gi timpul necesar disculiilor cu beneficiarii deservicii sau

cu cei desemnali legal in acest sens;
c) sd solicite beneficiarului de servicii sd clarifice aspectele pentru care considerd

cd sunt necesare informalii suplimentare;
d) sd asigure egalitatea de tratament ;i sd nu facd discriminare pe criterii de

nafionalitate, sex, origine, rasd, etnie, vdrst6, religie sau convingeri politice;
e) sd dea dovadd de seriozitate, profesionalism gi respect fap d; persoanele cu

care intrd in relalii de serviciu;
0 sd dea dovadd de operativitate in exercit area atribr"rliilor de serviciu evit6nd s6

prelungeascd in mod inutil perioada de prest are a serviciului.

in contextul celor expuse, salariatul implicat nemijlocit in procesul de
deservire a beneficiarilor de servicii va respecta urmdtoarele reguli generale de
comunicare:

a) la adresarea beneficiarului de servicii sd stabileascd
qi sd-l salute in funcfie de momentul zilei ,,Botnd
,,Bund seqre":

b) sd se adteseze beneficiarului de servicii cu cuvintele ,,Dumneevoastrd,
Doamnd, Domnule", in cazul in care este cunoscut numele acestuia, s6-l
foloseascd in calitate de adresare: ,,Domnule/Doamnd - qi numele,,; - sd
comunice cu beneficiarul de servicii in limba in care ur.riu i se adre seazd,
(romdnd sau rusd);

c) sd nu ridice vocea, si vorbeascd pe o tonalitate corespunzdtoarc,astfel, inc6t s6
fie auzit de acesta;

d) sd deserveascd in mod prioritar persoanele in etate, persoanel e cu dizabihtali
severe sau accentuate (invalizi de gradul I sau II), femeile insdrcinate. mamele
cu copii sugari, persoanele cu copii cu vArsta sub 3 ani;

e) sd evite utilizarea excesivd a termenilor de specialitate;
0 sd asculte cu atenlie beneficiarul de servicii, gi sd nu-l intrerupd la mijlocul

frazei, iar in cazul in care acesta se abate de la subiectul ce line de prestarea
serviciilor, intr-un mod amabil sd aducd discufia la subiectul respectiv;

g) sd formuleze clar gi laconic rdspunsurile la intrebdril. p.rrounei, sd-i acorde
informalia necesard referitoare la serviciul interesat:

6

contactul vizual cu acesta
dimineala",,,Bund ziLte",



h) sd evite formele negative de rdspuns, de exemplu: ,,flu,,,
,,nicioilatd";

i) s5 evite sintagmele: ,,nu ;tiLt", ,,nu cLtnosc", cate
,,Imi permiteli sd concretizez aceastd informa{ie
pic";

j) sI evite cuvinte, gesturi qi acliuni incorecte, care ar putea fi tratate de
beneficiarul de servicii drept atitudine lipsitd de respect, insultd personald.

in procesul comunicdrii cu beneficiarul de servicii salariatului nu i se
permite:
a) sd intervind atunci c6nd persoana ii adreseazdintrebdri. Poate interveni doar in

cazul in care are nevoie sd facd unele precizdripentru a-i putea oferi un rdspuns
complet;

b) sd facd presupuneri pornind de la declaraliile beneficiarului de servicii. Trebuie
sd lase ca acesta s6-qi incheie gdndul qi apoi s5-i adreseze intrebdri, care sd
clarifi ce afi rmaliile acestuia;

c) sd comunice beneficiarului de servicii informafia destinatd pentru uz de
serviciu sau informalia de ordin personal referitoare la alti salaria{i din cadrul
IP CBI;

d) sd pdrdseascd locul de muncd in timpul audien{ei persoanei sau sd se sustragd
pentru alte chestiuni ce nu lin de exercitarea aftibuliilor de serviciu;

e) si vorbeascd la telefonul mobil in timpul audienlei persoanei, in zona de
deservire a beneficiarilor de servicii;

0 sdutilizeze telefonul de serviciu pentru solulionarea problemelor personale
in timpul orelor de lucru. Excepfie - pavza de prdnz sau pauzatehnicd;

g) in prezenla beneficiarilor de servicii, afldndu-seinzona de deservire, sd poarte
discu{ii pe teme personale, sd mdndnce, sd asculte muzica, sd citeascd literatura
artisticd etc.;

h) sb creeze situalii de conflict in relaliile cu colegii qi sd le dezbatd in prezen[a
benefi ciarilor de servicii;

i) sd discreditez.e conducerea sau alli salariali din cadrul IP CBI. sd comenteze
acfiunile colegilor.

6. Reclama{iile. Hir{uirea. solu{ionarea conflictelor etice

6.1. Reclamafiile

Toate reclamaliile vor fi ascultate cu infelegere qi seriozitate, fiind examinate
imediat Ei cu minufiozitate. Ca rezultat al examindrii reclamaliilor, fa[d de
persoanele vinovate se vor aplica mdsurile de rigoare.

Salariatul implicat nemijlocit in procesul de deservire a beneficiarilor de

vor fi inlocuite cu frazele:
", ,,Vd rog sd a;teptali un



servicii, in canil in care se confruntd cu manifestdri conflictuale din partea
beneficiarului de servicii, trebuie sddea dovadd de un comportament corespunz6tor
normelor de conduitd profesionald prevdzute in prezentul Cod, astfel inc6t s6 nu
prejudicieze imaginea Agenfiei. Acfiunile salariatului vor fi urmdtoarele:

a) in cazul in care beneficiarul de servicii este supdrat, isteric, ostil sau furios,
niciodatd sd nu-qi exprime nemullumirea prin intonalii sau prin cuvinte cuprivire la comportamentul acestuia. in 

"ui de necesiiate, in mod amabil qi
corect, sd-i sugereze persoanei sd fie politicoasl;

b) sd tdmdnd calm, s5 dea dovadd de amabilitate, si nu-1 intrerupd sau sd-l
contrazicd;

c) sd se adreseze persoanei pe un ton indulgent gi nu pe unul arogant,sd nuridice
vocea qi sd nu foloseascd cuvinte ofensatoare;

d) sd nu ia asupra sa educarea persoanei privind bunele maniere;
e) in cazul in care a fost comisd o eroare in procesul deservirii beneficiarului de

servicii, sau acesta a depistat o eroare in documentul eliberat, sd-qi ceara scuze
folosind formule de genul: ,,I\le cerem scuze pentru eroarea comisd,,, ,,N€
cerem scuze pentru disconfortul creat";

f) sd incerce sd-l ajute sugerdndu-i cdi de solulionare aproblemei,in cazulin
care pretenfiile acestuia vizeazd serviciile ce fin de complEn[aAgenfiei;

g) sd coordoneze cu beneficiarul de servicii acliunile care 
-urmeazd,i 

n intreprinse
in vederea remedierii situafiei, sd-i mullumeascd pentru faptul cd a atras atenlia
salariatului asupra problemei, s6-l asigure c5 vor fi intreprinse mdsuri c6t mai

g)

operative in acest sens;
h) in cazul situaliilor neprevdzute, inclusiv conflictuale,sd inviteconducdtorul

sdu nemijlocit, qeful subdiviziunii structurale, preventiv inform6ndu-1 pe
beneficiarul de servicii cu cuvintele: ,,Pentrut solulionarea problemei
respective este necesard decizia conducerii. Doar o clipd, imediat clirific... ";i) in cazul in care beneficiarul de servicii insistd sd i se ofere numdrul detelefon al
conducerii ierarhic superioare, sd invite conducdtorul subdiviziunii pentru
aplanar e a confl i ctului ;j) in cazul in care beneficiarul de servicii foloseqte un limbaj
necorespunzdtor, salariatul il va atenJiona cu cuvintele: ,,Dacd Dvs. continuayi
sd utilizali un limbaj necorespunzdtor, voi fi obligat/obtigatd sd tnchei
disculia/ sd apelez la conducerea subdiviziunii,,;

k) in cazul insultelor personale din partea beneficiarului de servicii,
comportamentului neadecvat fald de salaria{i sau fa16 de persoanele prezente in
sald, precum gi in cazul unei persoane aflate in stare de ebrietate sau sub
influenla substanfelor narcotice, salariatul are dreptul sd solicite acesteia s6
pdrdseascd edificiul, sd apeleze la personalul de pazd sau, in caz de necesitate,
sd, alerteze polilia.



6.2. Hir{uirea
Cohducerea instituliei nu va tolera nici o formd de hd4uire. Toate

declaraliile de h64uire vor fi investigate prompt gi obiectiv. Toate reclamaliile
fbcute verbal sau oficial privind hS4uirea vor fi examinate in mod confidenfial.

in esenla sa, hS4uirea este un comportament inacceptabil gi ofensiv bazat pe
principii di scriminatorii.

Modalitdli de hS4uire Qtotfi aplicate in egald mdsurd, lafemei ;i bdrbatri):

a) insulte sau derdderi (bdtaie de joc);
b) comportamentul indecent, familiar, sugestiv;
c) ameninldri verbale sau fizice;
d) glume sau remarci cu caracter discriminatoriu;
e) rdspAndirea materialelor cu caracter de ofens[ rasiald;

0 izolarea sau nedorinla de a coopera.

Conducdtorii de orice nivel sunt responsabili de asigurarea politicii
instituliei in acest aspect.

$eful nemijlocit urmeazd sd intreprindd acliuni de prevenire a cazurilor de
h64uire in cadrul subdiviziunii incredinfate, precum gi acfiuni prompte pentru
contracararea comportamentului inacceptabil in momentul depistarii.

6.3. Solufionarea conflictelor etice

in procesul desfbqurdrii activitdlii profesionale salarialii se confruntd cu
situalii care pot determina aparilia unor conflicte etice. Asemenea conflicte pot
apdrea intr-o varietate de forme, de la o dilemd relativ neinsemnatd, la cantri
extreme de fraudi qi activitdli ilicite similare. Salarialii trebuie sd fie in
pefinanenld atenli la factorii care pot determina conflictele etice. Divergen{a de
opinii dintre un salariat qi o alta parte nu constituie, in sine, o problemd de eticd.
Totuqi, faptele qi circumstanlele in fiecare caz concret trebuie sd fie examinate de
cdtre pdrlile implicate.

Existd posibilitatea influenlei anumitor factori, care apar in cazurile, cdnd
responsabilitdlile salarialilor pot intra in contradic{ie cu solicitdrile interne sau
externe. Prin urmare:

a) poate exista pericolul de exercitare de presiuni din partea unui conducdtor,
sau a persoanei cu funclie de rdspundere; Ia aparilia presiunii de asemenea
pot conduce relaliile de rudenie sau personale;

b) salariatului i se poate solicita sd aclioneze contrar atribuliilor profesionale;
c) pot apdrea contradiclii intre conducerea salariatului qi cerinfele prezentului

Cod;
d) aparilia conflictului etic este posibild, de asemenea, la publicarea informaliei

eronate, care poate fi in avantajul beneficiarului de servicii qi de care,

^ 
totodatb, poate sau nu beneficia salariatul.

In asemenea caz:uti, este necesar de a descuraja relaliile sau interesele care pot



afecta sau ameninfa onestitatea salariatului, iar in suslinerea acestuia trebuie s6intervind conducerea institufiei qi a subdiviziunii in care acest a activeazd.
La aplicatea normelor de conduitd profesionald salarialii se pot confrunta cuproblemele identificdrii comportamentului lipsit de eticd sau solutiondrii conflicteloretice' care necesitd o abordare compexd qi obiecti"i al" p""." iJrrau..rii ierarhicsuperioare.

7. conflictul de interese qi misurile de protecfie

7.1. Conflictul de interese
Conflict de interese este o situafie in care salariatul trebuie sd ia o decizie, sausd participe la luarea unei decizii, sau sd intreprindd, in indeplinirea atribuliilor sale,alte acfiuni ce influenleazdsau pot influenfa inieresele sale personale.
salariatul este obligat si evite conflictul de inrerese.
Procedura privind declararea qi solulionarea conflictelor de interese este

reglementatd, de actele normative cu privire la conflictul de interese.

7.2. Misurile de protecfie
Salariatul care informeazd cu bund-credinfd despre comiterea actelor decorupfie qi a celor conexe corupliei, a faptelor de comportament coruplional qidespre incdlcarea obligafiilor legale privini conflictul de interese benefi ciazd, deurmdtoarele mdsuri de protec[ie, aplicate separat sau cumulativ,dupd cum urmeazd:a) prezumlia de bund-credinldpilndla proba contrarie;

b) confidenlialitatea datelor cu caracter personal.
Pentru informarea cu buni-credinfd,menfionatd la alin.(1), salariatul nu poatefi sanclionat disciplinar.

8. incIlc area regulilor de conduiti
Orice comportare sau ac{iune, care poate fi considerata ca incdlcare aprezentului Cod trebuie sa fie supusd unei examindri integrale qi imparfiale.Tofi salariafii, b5nuili de incdlcarea prevederilor'preientului Cod, pot

solicita suportul sindicatelor.
Fiecare incdlcare va fi examinatd,in mod

toate procedurile legale.
separat, minufios, findndu-se cont de

orice abatete de la prevederile Codului etic poate atrage dupd sine mdsuri de
constrdngere disciplinard impotriva salariatului, de la preint6Lpinur. verbald sau in
scris, p6nd la concediere in caz de incdlcare disciplinar d gravd.

Dacd este stabilita o abatere neesenlia16 a prevederilor Codului, asupra
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salariatului pot fi aplicate alte mdsuri decdt cele disciplinare, cum ar fi:
a) controlul minulios al activit5fii;
b) studierea suplimentari a cerintelor actelor normative cu referinld Ia

comportamentul etic;
c) desemnarea unui indrumdtor responsabil de desfiqurarea activitafi

profesionale a salariatului in cauzS;

Abaterile grave ale prevederilor Codului, cum ar fi:
a) lipsa de onoare qi demnitatelalocul de munca;
b) acliuni de huliganism in timpul programului de serviciu;
c) abuz de patrimoniu sau resurse care apa\in institufiei;
d) alte comportdri care submineazd autoritatea instituliei, pot atrage dup6 sine

aplicarea sancliunilor disciplinare p6nd Ia concediere.

9. linuta vestimentari

in exercitarea obligaliunilor de serviciu salariafii sunt obligali sd adopte o
{inutd decentd gi adecvatil, respectdnd stilul clasic vestimentar, cu accent pe
aspectul business care si reflecte imaginea instituliei. Este interzisi purtarea
articolelor de stil sport sau a celor transparente, precum qi expunerea exageratd a
pdrlilor corpului. Participanfii la conferinle, intdlniri, deplasdri sau prestare servicii
publice trebuie sd se imbrace astfel incdt sd nu aducd prejudicii imaginii instituliei.

Salarialii care comunicd in mod direct cu solicitanlii qi beneficiarii
serviciilor publice sunt obligali sd poarte ecusoane vizibile cu fotografia, numele qi
funclia pe care o defin.

10. Rigori de conduiti privind convorbirile telefonice

itt cazul convorbirilor telefonice salariatul trebuie si lind seama de
urmdtoarele criterii:
a) va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, funclia);
b) in cantl formdrii unui numdr greqit, sau producerii unei conectdri eronate, se

vor aduce, negreqit, scuze inainte de a ?nchide telefonul;
c) se va acorda aten[ia cuvenitd vocii in timpul convorbirii telefonice. Timbrul

vocii qi tonul folosit sunt decisive pentru desfrqurarea unei convorbiri eficiente
qi civilizate. Se va discuta la subiect, concis, cu voce moderatS, la o distanld
micd de receptor qi de pe pozilie de partener egal;

d) se va acorda atenlie sporitd interlocutorului. Nu se discutd concomitent cu alte
persoane cate, eventual, se afld in birou;

e) in cantl, c6nd s-a intrerupt legdtura telefonicd, este de datoria celui care a
solicitat convorbirea sd o restabileascd;
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0 dacd in birou sunt vizitatod, la telefon se va rdspunde doar dac6 este cu
adevdrat urgent qi nu inainte de a se cere scuz e vizitatorului;

g) dacd salariatul se afld cavizitator in biroul gefului, qi acesta este solicitat urgent
la telefon, incbperea se va pdrdsi pentru a nu-1 deranja, iar in cazul cdnd q.frt
acceptd prezen[a, se va aqtepta in mod tacit sfbrqitul convorbirii telefonice.

11. Dispozifii finale

Prezentul cod este unitar pentru toate subdiviziunile Ip CBI, prevederile
cdruia urmeazd a fi respectate de c6tre toli salariafii.

incilcarea acesfui a poate conduce la suportarea consecin{elor legale, cu
efecte negative asupra carierei profesionale, prin aplicarea de mdsuri disciplinare.

Dacd existd indicii cd faptele sdvdrqite de cdtre salariali intrunesc elementele
constitutive ale unor infracliuni sau contravenlii administrative, conducerea
Instituliei va sesiza organele de ocrotire a nonnelor drept abilitate.
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