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sausrac7ie a clienilor Ia nivel nazional (adic? toate centrele de turnizare a servicilor cadastrale la
nivel na?ional) care urmeaz? s? fie realizat la Tnceputul proiectului. Sondajul de referin?? privind
satisfac?ia clien?ilor va capta sugestiile sau reclama?iile relevante ale clien?ilor care vor fi utilizate
pentru a ghida imbun?t??irea in continuare a serviciilor Departamentului Cadastru. Rezultatele
sondajului ?i anumite activit??i, cum ar fi modul Tn care au fost luate in considerare sugestiile clien
?ilor, vor fi diseminate c?tre publicul larg intr-un format u?or de in?eles ?i usor de utilizat.

Durata contractului va fi de 4 de luni si va incepe tentativ in ianuarie 2021.

Agen?ia Servicii Publice invita companiile eligibile interesate (Consultanti) sa-si exprime interesul
in prestarea serviciilor de consultanta. Consultantii interesati urmeaza sa prezinte scrisoarea de
expresie a interesului cu anexe ce contin informatii si date ce demonstreaza calificarile si
experienta necesara pentru prestarea serviciilor de consultanta. Criteriile de selectare sunt:

¢ Un statut juridic care s? permit? organiza?iei s? indeplineasc? sarcinile prev?zute in ace?ti
termeni de referinta;

e Experien?? in tehnici aplicative de cercetare calitativ?;

e Experien?? demonstrat? in organizarea de sondaje pe scar? larg? a gospod?riilor in Moldova
Tn ultimii cinci ani (cel pu?in 3 sondaje) ?i cel pu?in 1 (un) sondaj la nivel na?ional efectuat;

e Experien?? in proiectarea ?i implementarea sondajelor de satisfac?ie a clien?ilor in Moldova,
cu cel pu?in 3 sondaje implementate in ultimii 5 ani;

e Capacitate ?i experien?? puternice demonstrate in planificarea ?i organizarea logisticii
sondajelor ?i dovezi de obtinere a rezultatelor in timp util;

e Excelen?? dovedit? in produc?ia de lucr?ri analitice, atat rapoarte scrise, cat ?i scurte
prezent?ri de cercetare;

¢ O re?ea bun? cu experien?? de colectori de date, personal de supraveghere ?i persoane
pentru introducerea de date;

e Capacitate puternic? demonstrat? in gestionarea datelor ?i statisticilor;

e Cunoa?terea urm?toarelor programe software: SPSS sau STATA,

e Experien?a anterioar? in implementarea sarcinilor in cadrul proiectelor finan?ate de donatori
va fi un avantaj.



Consultantii interesati urmeaza sa ia in considerare Sectiunea lll, paragrafele 3.14, 3.16 si 3.17 din
Reglement?rile in domeniul Achizi?iilor pentru Finan?area Proiectelor de Investi?ii, edi?ia iulie
2016, revizuit noiembrie 2017, ale Bancii Mondiale ("Reglement?rile privind Achizi?iile"), ce
stipuleaza politica Bancii Mondiale in domeniul conflictelor de interese.

Consultantii se pot asocia cu alte companii pentru a-si spori calificarile, dar trebuie sa indice explicit
daca forma asocierii este joint-venture si/sau acord de sub-consultanta. In cazul asocierii in forma
de joint-venture, toti partenerii in cadrul joint-venture vor fi de comun si fiecare in parte responsabili
de intreg contractul.

Consultantii interesa?i, pot ob?ine informa?ii suplimentare de la Institu?ia Public? ,Agen?ia Servicii
Publice”, Departamentul Cadastru:

Persoana de contact: Vitalie Antociuc, Manager de proiect

Expresiile de interes trebuie depuse in forma scrisa la adresa de mai jos (personal, prin po?t? sau
prin e-mail) nu mai tarziu de 20 noiembrie 2020 ora.17.00.

Institu?ia Public? ,Agen?ia Servicii Publice”, Departamentul Cadastru,
n aten?ia: Vitalie Antociuc, Manager de proiect

MD-2005, Chi?in?u, Republica Moldova,

Str. Alexandr Puskin 47, of.318

e-mail: pief.procurement@asp.gov.md

adresa paginii web: www.asp.gov.md

Termeni de referin??



https://www.ipcbi.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-10/terms_of_reference_customersurvey_25-09-2020_clean_ro.pdf

